TERMINOS Y CONDICIONES DE "AMIGOS EN DIRECTO”

“AMIGOS EM DIRECTO™, es un programa producids por la sociedad Llama Television, 5.1, en
adelanve LLAMA TV, sociedad de nacionalidad espanola con domicilic social en Javier Ferrero, |3-15;
28002 Madrid y can C.LF nimero B-847936032, y realizade con la colaboracién e invervencien de Phone
and Metwork, 3L encargado de la atencidn telefonica del servicio de Chat telefonico que se ofrece v
operador responsable de la gestian del ndmero 806 habilitade para dicho servicio,

LEGITIMACION PARA PARTICIPAR: Podrin participar en este espacio, todas aquellas personas,
mayores de 18 afos ¥y residentes en Espana que actien conforme al proced miento aqui descrito.

OBJETO Y FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA: “"AMIGOS EN CIRECTC™, en adelante “El
Programa”, se emitiri en Tienda en Veo en las noches de lunes a domingo. El horario de emisidn del
Programa podra sufrir variaciones en funcién de la programacién de la cadena, no obstante el servicie

estara disponible al usuario las 24 horas del dia.

El Programa, contara con un servicio de atencion telefénica que wras preguntar al uswario su noembre, ¥
gque salicitarle describa brevemenee chmo es y qué busea en @ servicic de Char "AMIGOS EM
CIRECTC" contactard su llamada con la del grupo de usuarics que cengan un perfil similar o se adapten
a los criterios de bdsgueda del lamante,

En principio existirin dos grupos diferenciados en funcion de las intenciones que el usuario llamante
tenga para con el resto de usuarios unidos al programa: Amor o Conguistas y Amistad,

Asi, 51 un usuario lo que desea es conccer a una persena con la que podsr mantenar una relacicn pasara
a un grupo formado por usuvarics/as que tienen dicho desso por lo que debera llzmar al 806474311 y i
por el contraric, lo que el usuario desea es conocer a gente para crear o mantener una amistad pasarin
a otro grupo en el que todos los usuarios perseguirian el mismo fin, por lo que deberd llamar al
807474223,

Una vez en el grupo, el moderador transferird su llamada a un chat privado con |a persona que a julcio
de éste, ¥ teniende en cuenta las informacicnes aportadas por de cada unc de los llamantes, considera
que major sa ajusta a su parfil,

Ura vez an el Chat privado cualquiera de las partas podrd solicitar intervencian del mederadorfa para
solicitar un cambic de interlecuter © de grupe. Esta accién deberd realizarse mediante la pulsacion de la
tecla asterisco en propio teclade del teléfone del interlocutor que desea dicha intervancion,

La llamada del usuario pedrd ser atendida por cualquiera de los profesionales que se encuentren 2n linea
y disponibles en el momento de la llamada, o bien podrd ser atendida en directo por el moderador(a
ubicade en platd.

En cualguier caso, si el usuaric desea que su llamada sea atendida en directo podrd llamar al 806 474

233,

Ademis todos agquellos usuarios cuya consulta sea atendida en directo podran recibir el premic gue en
su caso, el pressntador haya indicado que se ofrece durante el transcursa del programa y que se
ajustard a lo establecido en las bases promocionales aplicables en cada caso. La entrega de dichos
premios se hard conforme a lo descrite en la clausula “Premios” de las presentes bases.

El precic maximo por minuwo de cualquiera de estas llamadas es de |, 18 eurcs si llama desde un
teléfono fijo v de |53 suros desde s llama desde un teléfono mdvil, impuestos incluidas, En cualguier
casa, una locucidn informativa recordard al usvario el tdpo de servicio al que estd accediende con su
llamada (servicio dirigido en todo caso a mayores de |8 afos) la empresa respansable del mismo y el
coste da [lamada establecido y que aplicard una verz fimalizada la locuclén Informativa,

En cualquier caso, la duracion maxima de la llamada a este servicio serd de treinta minutos, siendo
abligacian de LLAMA TV cortar la llamada una vez prestado el serviclo solicitado ne incrementande la
duracién de la lamada artificialmenta,



En al casc de que todas las lineas estén ccupadas, el usuaria serd informado de elle mediante locucidn
telefdnica,

La particlpacién o entrada no podri hacerse por medio de agentes o tercaras personas, sina de forma
persenal.

En ningin caso, LLAMA TV serd responsable por:

- Los errores de la red, o fallos en lineas de teléfons o de cualquier otro medio de comunicacion. Las
llamadas entrantes que resulten incompletas, desconectadas o que no puedan ser comprendidas, se
considerarin come no vilidas.

- Las declaraciones, asesoramiente o informacion proporcicnada por los cperadores encargados del

servicio que se afrece. Cualquier informacion o asesoramiento debe ser utllizado a discrecion del diente
y baje su propia responsabilidad.

REGLAS DE COMNDUCTA,

[} LLAMA TV wio cualquiora de las empresas colaboraderas, se reservan el dereche de terminar la
llamada de aguelles usuarios que se estimen mencres de edad, gue actuen de manara inadecuada.

2) El usuario llamante garantiza que s¢ abstendrd de: a) Anunciar directa o indirectamente, productos o
servicios. b) Hacer comentarios difimatorios o negativos sobre el servicio ylo su calidad, €) Promeaver
opiniones de tipo politico; d) Atentar de cualguicr mede derechos fundamentales del civdadano; &)
Hacer comentarics no ajustades a derecho, la moral o el orden piblico; f) Utllizar un lenguaje
inapropiade ni groserias; g) Realizar declaraciones injuriosas, calumniosas o decir cualguicr cosa que
pudiera ofender ¢ herir a una persona, empresa o entidad,

Los llamantes aceptan que solamentes ellos sarin responsablss de las consecuencias de sus actos o sus
palabras mientras participen en &l programa,

En su caso, LLAMA TV v la cadena se reservan el derecho de emprender cuantas accionss legales les
pudieran corresponder contra quienas vulneren estas normas.

3) LLAMA TV podra no aceptar llamadas realizadas desde niémeros que aparezcan ocultos o similares,

4} El usuario debe ser el drular de la linea relefonica que uciliza para llamar al programa o contar con la
autarizacion del titular antes de realizar la lamada. MNi LLAMA TV ni la cadena serin responsables por el
uso mo autorizado de una linea telefdnica. El titlar del ndmero que realiza la llamada es, ante su
operador de accesc, el responsable del pago de la factura que origine la lamada al programa por lo que
debera velar para que no se realice un uso inadecuado de la misma,

5) El usuario acepra y garantiza el pago del precio del Servicio, el cual, aparecera como un cargo en su
factura telefénica. El consumidor reconoce y acepta que el retrase en el page o no page dal servicio
puade desembocar restricciones Impuestas por su operador de telecomunicaciones.

&) El usuario que opte por utilizar la tecla de rellamada de su teléfono para realizar llamadas rdpidas sin
tener que teclear de nuevo el numero de participacién esti en 2 obligacion de escuchar la lecucicn
ante: de realizar la siguiente rellamada. Un mal uso de esta facilidad podria suponer el realizar gran
nuomero de llamadas en espacio muy breve de tiempo, incluse de segundes entre una y otra, y i no e
detiene a escuchar la locucién del precio, podria perder la orientacién de gasto generado en dichas
llamadas. Mi LLAMA TV, ni la cadena seran responsables de un use indebido o excesivo por parte del
usuario y no aceptard reclamaciones por este concepto.

POLITICA DATOS PERSOMALES:

Se informa al usuario gue los daces personales que nos facilite con motive de su llamada a "AMIGOS EM
DIRECTO" dnicamente seran udlizados durante el transcurso de la llamada realizada de manera



veluntaria por el usuarico y con el objeco de cumplic 2l servido ofrecide, siendo posteriormente
destruidos y no siendo en ningln caso incorporados a fichero alguno, ni con ningln otra finalidad.

PREMIOS

Los premios ofrecidos a aquellos usuarios que entren en directo a plantear su consulta en aquellos
programas en que el presentador asi lo determine, seran enviados al ganador por correc ordinario (o en
5u caso, 4 traves de servicio de mensajeria) en el plazo miximo de tres (3) meses a contar desde la
confirmacién per el ganador de la aceptacion del premio,

Fara confirmar la aceptacidn del premio el ganador deberd enviar por fax (al nimero 9029334313) en el
plazo miximo de diez (10) dias (desde que se sclicita dicho envia): fotocopia de su DNI o pasaporte en
vigor asi como 'os datas que sean necesarios para llevar a cabe la entrega del premio y que previaments
se le habrin especificads {normalmente direccién de envio del premio).

En el caso de que en el plaze esmblecids el ganador no proceda a enviar la documentacion soliciada, o
resultara imposible contactar con dste, se pasard a tratar de contactar con & mismeo concediende un
nuevo plazo de siete (7) dias para que proceda al envio de la confirmacion requerida. Transcurrida
dicho plazo, se entenderd que el usuario renuncia al premio adjudicade quedando el mismo desierto.

En cualquier caso, para la entrega del premio al ganador, serd necesario que ésta haya pagado da modo
efectivo el importe integro de la llamada a través de b cual efectud la consulea al trotista ¥ quE por
tanto, le hizo merecedor del premio,

Todos los premios estardn sujetos a retenclén o ingreso a cuenta conforme a la normativa fiscal vigenta,

Se gesdonard e ingresard en la Hacienda Fublica las cantidades ratenidas en nombre de los ganadores,
Anualmente se remitrd un certificade de retenciones con los datos del premio y de fa retencién
aplicada a cada ganader, para que pueda incluirle en su declaracién anual,

Los ganadores tiemen derecho a renunciar al premio ganado, sin embarge no podrin en ningin casc,
canjeario por otre distinto ni por su importe en metilice.

En el caso de que por causa de fuerza mayor la empresa organizadora no pudiera hacer entrega de los
premios previstos, 8sta se compromete a sustituirlo por otre de similares caracteristicas y de igual o
suparior valer,

DERECHOS DE IMAGENM

El Promotor (o cualquier tercero autorizado por éste) podrd utilizar el nombre. la imagen yo
comentarios hechos por aquellos usuarics cuya llamada sea retransmitida con fines de marketing,
promocién ¥ publicidad del programa, en cualquier medico y en cualguier parte del munda sin
advertencia previa al ganador y sin ningun tipe de remuneracian por ello,

LEGISLACION APLICABLE

La participacion de cualquier persona en el Programa, la obliga directa y ticitamente a acogerse a estas
cliusulas.

Los terminos del presente documento, y su interpretacion se regirin exclusivamente por las leyes de
Espafia,

Para cualquier consulta o duda acerca del funcionamiento del programa ylo servicio ofrecido, puede
contactar con LLAMA TV mediante escrito a: "AMIGOS EM DIRECTO" Cf Javier Ferrero, 13-15; 28002
Madrid, a traves de su web wwwllamaty o a través del ndmero de teléfons de atencidn al cliente; 902
232533 l\





